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Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmét!

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Fogalmak

Felek: Elado és Vevé egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsil

Honlap: https://www.goldenpalm.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciodt lehetévé tévé eszkéznek mindstil

SzerzOdés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszk6z: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kalondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévék kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzGdés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatéaban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes
ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy

Vev8/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kiété személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerz6dés medfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kételez6 jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok
A SzerzGdésre kiilonésen az aladbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az ASZF hatélya, elfogaddsa, megvaltoztatasa

A kozottiink Iétrejové szerzGdés tartalmét - a vonatkozd kételezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalédnos
SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tdjékoztatdsok hatarozzak meg. Ennek
megfelel(’ien tartalmazza a jelen ASZF az C)nt és bennlinket iIIet6 jogokat és kdtelezettségeket a szerzc’idés Iétrejbttének feltételeit a
On a megrendelese veglege5|tese el6tt koteles meglsmernl a jelen AszF rendelkezeselt A webaruhazunkon keresztiil torteno
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott 1étrejové szerz6dés részét
képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabdlyok keretei kozétt jogosult megvaltoztatni. Kérjilk, hogy az ASZF
rendelkezéseit minden vasarlds elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges mddositdsa a honlapon torténé megjelenéstol



érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.
A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz3dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya ala tartozd szerz6dések nem mindstilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, netté arak, az afat (27 %) nem tartalmazzak. Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat
fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
Telefon: +36 209621620

E-mail: info@goldenpalm.hu

A fogyasztd szdban vagy irdsban kozolheti a vallalkozdssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztoé a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjaroél
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi
vélasszal egyidejlleg megktldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a véllalkozas — ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kdvetden
harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztoé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz
kivételével — a fogyaszto aldirasa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval ko6zolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdérizni, és azt az ellen6rzd
hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitédsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztoét irasban tédjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint —
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljardsadt kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testleti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsadghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6fokl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak
el.

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd koévetelésének birésdg eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszét elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testillet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megktildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keril rogzitésre a békéltets testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsdg rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemr6l szold térvény mellett modositasra kertlt a kis- és kdzépvallalkozasokrdl szo6ld
térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és k6zépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig terjedhet. A kételezé birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testlletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békélteté testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy



megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testlilet elnékéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rtén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyasztd allaspontjanak révid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitGi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,

a testilet dontésére iranyulo inditvanyt,

a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszém: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu



Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelyre a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztll lehet6séglik nyilik arra,
hogy online vésarladshoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. toérvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
mindsll, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas



hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

A jogtulajdonos a Mudezen Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl térvény szerinti magatartasi
kddexe.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozd tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek |ényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tdjékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a
valoésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelésség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sorédn a megrendelés véglegesitése el8tt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok mddositésara.
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal
megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szdllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé
jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre haritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés |étrejottét.

Eljaras hibds ar esetén

El6fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést a hibas aron nem all
maédunkban teljesiteni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé megrendelés esetén nem
jon létre szerz8dés kozottiink. Hibas aron térténd megrendelés (On altali ajanlattétel) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On
figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes &ron térténd szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az Eladd altal kdzélt helyes aron
nem koteles a terméket megrendelni, szerz6dést kétni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

A honlap hasznélata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetéjét, arat. A termékhez rendelt fénykép esetenként
illusztracio. A fényképeken lathaté kiegésziték, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kalon
kiemelésre kertl. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a “Kosarba” gombra kattintva helyezhet - tetsz8leges szdm( - terméket a kosarba anélkiil, hogy
ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szémara egy kattintdssal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és 0sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a
“Rendelés véglegesitése” gomb megnyomasdig - szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatoak, a
kosarba tetszés szerint Gjabb termékek helyezhetéek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, Ggy kattintson a ,Megrendelés véglegesitése” gombra! Amennyiben a
kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ugy kattintson a ,Vissza a
termékhez” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején taldlhatd ,Bevasarlékosar” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat.
Itt lehetGsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar
frissitése” gomb megnyomasat kdvetden megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informéacidkat, ideértve a
kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ugy a ,Megrendelés véglegesitése” gomb
lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarldi adatok megadasa

.Megrendelés véglegesitése” gomb lenyoméasat kdvetden megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott termékek
megvasarlasa esetén az On altal fizetendd teljes vételdr. A ,Fizetési/szallitdsi mdd kivalasztdsa” dobozban kell bejeldlnie, hogy a
megrendelt terméket atutaldssal vagy postai utanvéttel kivanja atvenni (személyes atvétel csak el6re egyeztetett idépontban
lehetséges). Kiszaéllitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On kételes megfizetni megrendelés esetén.

A ,Szdmlaigény esetén szamlazasi cim” szovegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszdmat tudja megadni. A ,Megjegyzés”
szévegdobozban” On tetszdlegesen adhat meg tovabbi informacidt.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kévetden On a ,Véglegesités” gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve
visszalépve torolheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Véglegesités” gombra kattintas
esetén On a ,Rendelési adatok ellendrzése” oldalra érkezik. Itt ldthatja 6sszegezve az On altal kordbban megadott adatokat, igy a
Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitdsi adatokat és az On altal fizetendd 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem
valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k&zolt
informéciék nem minésilnek az Eladé részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozd
megrendelések esetén On mindsiil ajénlattev()’nek és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztill tett ajéanlatnak az Eladé altal
toérténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a "Megrendelés elkiildése" gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajénlatdt megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kételezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés |étrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras id8tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzddési feltételek szerint 48 éran belill
nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotdttsége aldl. A megrendeléseket 14 napig all médunkban fenntartani kérés
esetén.

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. Az Eladd legkésébb az On ajanlatédnak elkiildését kévetd
munkanap sordn e-mail Utjdn visszaigazolja az On ajanlatdt. A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Eladé altal térténd
elfogadésaval jon létre.

Az Eladd fenntartja a jogot arra, hogy kizardlag fizetGképes Vevd igényeit vegye figyelembe. Fizetésképtelen, cséd, felszamolasi-
vagy végelszamolasi eljaras alatt allo, illetve ezek térvényes feltételeinek fennalldsa esetén is, Eladd jogosult a szerz6déstdl elallni és

a teljesitést megtagadni, tovabba kartéritési igényeit érvényesiteni. Ugyanez az eljaras érvényes olyan Vev6 esetére, akinek lejart



tartozasa vagy jogvitaja van Eladdval szemben.

Fizetési modok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds utjan is rendezheti.

Az atutaldshoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: KH Bank

Kedvezményezett neve: Tihanyi Maté Olivér e.v.

Addszéam: 91187606-1-41

Nyilvantartasi szam: 606441081

Kedvezményezett szamlaszama: 1040 3301 8675 5449 5290 1001

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét és a szallitasi és utanvét koltséget a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az
“Utanvétel” fizetési modot.

Hazhozszallitds futdrszolgalattal

A futarszolgalat az On altal megadott szallitasi cimre viszi a megrendelt terméket ahol azt helyben, személyesen veheti at.

Viszonteladdknak torténé szallitas

Kedvezményes vasarlasra jogosult viszonteladdk esetében a kiszallitas dija utanvéttel vagy banki utaldssal, netté 30.000 Forint alatti
termékvasarlas esetében minimum 2750 Forint, mig netté 50.000 Forint feletti termékvasarlas esetén 2950 Ft. Tihanyi Maté Olivér
e.v., fliggetlenlil a webaruhazban taldlhaté barmilyen tajékoztatastdl és dijszamitastdl, jogosult valamennyi kedvezményes vasarlasra
jogosult viszonteladdnak, a netté 30.000 Forint alatti vasarlas esetén, 2100 Forint szallitas dijat felszamolni.

Tihanyi Maté Olivér e.v. viszonteladdk részére kizardlag elGzetes, kilon megallapodast kévetéen tud minden toérvényi és jogszabalyi
feltételnek megfelel6 bizonylatokat és kiséré okmanyokat kidlliani. Kilon viszonteladdi megallapodas hidnyaban, Tihanyi Maté Olivér
e.v. kizardlag védfelhasznaldk részére alkalmas bizonylatokat allit ki. Minden felel6ség kizardlag a Tihanyi Maté Olivér e.v.-tol
vasarolt termékek tovabbértékesitoit terheli.

Amennyiben a szamla utélagosan keril rendezésre, a késedelmes fizetés esetére felek késedelmi kamat fizetésének kotelezettségét
kotik ki, melynek mértéke évi 4%.

A vev6 kizardlag a szamla lejarata napjaig emelhet szamlakifogast. Elado irdsbeli hozzajaruldsa nélkil nem vonhaté 6ssze egy adott
szamlan szerepl6 kovetelés mas jogligylet folyaman keletkezett egyéb szamlan szerepl6 nem jogerds tartozassal vagy koveteléssel,
az eladd a vevoi beszamitast kizarja.

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozodan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi
hatarid6 tajékoztatd jellegli, az ettdl térténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezziik. Jelen altaldnos szerz6dési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitdsi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési felel6sségét kifejezetten
kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kik6tés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartasa megsziinik. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel térténd
egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék vételdranak el6re térténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keril az ésszeg az On
részére 15 munkanapon belll. Megrendeléstdl valo elallas esetén, a vevl sajat koltségén juttatja vissza a termékeket az Eladdnak,
illetve a termékek banki el6re utalds Utjan vald teljesités esetén, illetve utanvételes vasarlas esetén is, az Elado szallitasi koltségét is
meg kell téritenie.

Adatkezelés és Uzleti titok védelme

A Felek tudomasul veszik, hogy minden olyan tény, adat, és valamennyi, Felek miikodését érinté informacio, amelyekrél az
egyuttmikodéslik soran tudomast szereznek, bizalmas informacionak tekintendd.

Uzleti titok nyilvdnossagra hozatala, barmely harmadik féllel térténé kézlése a szerz6dés sllyos megszegésének mindsiil.

Felek kifejezetten Uzleti titoknak mindsitik, ha a jelen &altaldanos adasvételi feltételektdl eltérd feltételekkel kotnek adasvételi
szerz6dést, igy ennek keretében kiiléndsen az aru arara és a fizetési feltételekre vonatkozo elGirasokat.

A Felek kotelesek megtériteni a masik Félnek azt a vagyoni és nem vagyoni karat, amelyet a jelen szerz6désben meghatarozott
titokvédelmi kételezettség megszegésével okoznak. Vevd tudomasul veszi, hogy Eladdval kotott szerz6désének elfogadasaval egyben
hozzajarul ahhoz is, hogy Eladd Vevo esetleges fizetési késedelme vagy nem szerzédésszer(i teljesitése esetén a kovetelés behajtasat
harmadik félre bizza és neki Vev6 adatait atadja. Eladd és Vevlo tudomasul veszik, hogy ezen eljards nem tekintheté az Uzleti titok
megsértésének, illetve a személyes adatokkal torténd visszaélésnek.

Az adatkezelésre az itt kovetkez6 adatkezelési szabalyzat vonatkozik.

Adatkezelési tdjékoztatd
Adatkezel6 neve, elérhet6ségei

Az adatkezel6 megnevezése: Tihanyi Maté Olivér e.v. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Az adatkezelG levelezési cime: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1.em. 2.

Az adatkezel$ e-mail cime: info@goldenpalm.hu

Az adatkezel6 telefonszama: +36 70 621 6242

Honlap: https://www.goldenpalm.hu

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint az adatkezelés
id6tartama

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatédsa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie betlibél és szamokbdl allé
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a
honlapunk hasznalatat és kdzrem(ikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informacidt gydjtsiink a latogatdinkrdl. A
cookie-k (sutik) nem tartalmaznak személyes informacidkat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznalé azonositasara. A cookie-k
(sutik) gyakran olyan egyéni azonositét tartalmaznak - egy titkos, véletleniil generdlt szdmsort - amelyet az On eszkéze tarol.



Néhany cookie (siti) a honlap bezarasa utan megsziinik, néhany pedig hosszabb id6re tarolasra keril szamitogépén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja

Az adatkezelés hatterét az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacidos tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On hozzajarulasa.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezelé tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatdst nyujt az adatkezelés lényeges
korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).
Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazéson alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell.
Az Adatkezel6 az adattovabbitdsokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével Gsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgozo igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolddd tevékenységlikrél

A személyes adatok taroldsara irdnyul6 adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: nincs kiilon adatfeldolgozé

Az adatfeldolgozé elérhetéségei: nincs kilon adatfeldolgozé

Az Adatfeldolgozéd az AdatkezelGvel kotott irasbeli szerzédés alapjan a személyes adatok taroldsat végzi. A személyes adatok
megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitédssal 6sszefliggé adatfeldolgozoi tevékenység

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés sorédn Ont megilletd jogok

Az adatkezelés idétartaman beliil Ont megilleti:
a tajékoztatashoz vald jog,

az adatok helyesbitéséhez valo jog,

az adatok torléséhez vald jog,

az adatok zaroldsahoz vald jog,

a tiltakozas joga.

On az adatkezelés idétartaman belil tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a személyes adatai kezelésérdl. Az AdatkezelS a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kdzértheté formaban tdjékoztatja Ont a
kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertlt -
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjék vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés id&tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel6 a személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezel
legkésdbb 15 napon belll eleget tesz.

Onnek lehet8sége van a személyes adatainak térlését kérni, amelynek az Adatkezel8 legkésébb 15 napon beliil eleget tesz. A torlés
joga nem terjed ki arra, ha az AdatkezelGt torvény kotelezi az adatok tovabbi taroldsara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. §
(5) bekezdésével Gsszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal
Osszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges térlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozd jogi koételezettség teljesitéséhez vagy az
Adatkezel8, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén és
az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben;

ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa - az On hozzajaruldsa nélkil - kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyuljtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belilil megvizsgalja,
annak megalapozottsdga kérdésében déntést hoz, és déntésérdl Ont irdsban tdjékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités,
zérolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveté 25 napon belll irdsban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus Uton koézli a helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdag Hatdsag vizsgalati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az AdatkezelGvel szemben birdséaghoz fordulhat.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kell jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Adatkezelési tdjékoztaté modositasa

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét moddositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kovetd

hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot. Az Adatkezelé gondoskodik arrél, hogy mddositas esetén a korabbi
szOvegvaltozat is elérhetd legyen a honlapon.



